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1. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
O
&2
Hﬁﬂ PUBLICA
Atende 70% das unidades Az
PRIVADA

[s]2]a]s]
00008 Atende 25% das unidades

=)
]

FILANTROPICA Ll
Atende 5% das unidades u ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

e

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUCAO PERCENTUAL
META MENSAL ¢ AN s
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas
Doadores. coletadas 4.830 4.780 99%
P Bolsas
Coleta por Aférese. s 65 119 183%
2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGAO  PERCENTUAL
META MENSAL ¢ DE ALCANCE
Hemocomponentes Produzidos. Produgéo 11.109 11.358 102%
3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUGAO PERCENTUAL
DE ALCANCE
Exames Imunohematologlcos. S 16.481 16.384 99%
(doador de sangue e receptores) realizados.
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.412 6.089 95%
doador.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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5. ASSISTENCIA

UNIDADE

PRODUGAO

PERCENTUAL

DE ALCANCE

Atendimento ambulatorial —
850 949 9
Consultas médicas ofertadas. Cemetlizs iz
Atendimento ambulatorial - Consultas néo q
médicas ofertadas (exceto odontologia). Consultas 1.300 1.493 e
Exames laboratoriais. BENES 570 784 137%

. X PERCENTUAL
6. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUCAO b aLcANCE
Atendimento ambulatorial —
652 672 9
Consultas médicas realizadas. Cemslize 103%
Atendimento ambulatorial - Consultas néo o
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 1.016 1.086 s

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de

Desempenho

Descrigao

Memoéria de Calculo

1. Percentual de atendimento a

Representa a proporcéo (%) de

(N° total de solicitagBes externas de
hemocomponentes atendidos / N°

o ~ .. ~ 0, 0y
solicitagoes externas de SllEEGIES S d_e total de solicitages externas de =2 S
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doagdes feitas por pessoas
motivadas para manter o
= : N° de doadores de sangue
2. Taxa de doacdes estoque de sangue do Servico (
espontaneas f g ¢ esponténeos / N° Total de doadores de 290% 91%
: de hemoterapia, decorrente de )
2 sangue no periodo) x 100.
um ato de altruismo, sem
identificagdo do nome do
possivel receptor.
Representa o percentual de
q é) P i d (N° de doadores de sangue de
ou mais doagdes de sangue ]
sangue no periodo) x 100
em 12 meses.
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
4. Taxa de Doadores de 12 vez. >37% 24%

doaram pela primeira vez no
servico de hemoterapia no
periodo avaliado.

N° Total de doadores de sangue no
periodo) x 100.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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Mensura a relacdo entre 0s
5. indice de Produgsio de quantitativos de (N° de hemocomponentes produzidos /
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos NC total de bolsas de sangue total 2,3 2,4
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de .
P P (Quantitativo de Concentrado de
perdas/descarte de L L
6. Percentual de Perdas de irados de heméci Hemdcias descartadas por expiragdo
Concentrado de Hemacias por | €ONCeNtracos denemacias em do prazo de validade/ N° total de <8% 9,0%
validade. relagdo ao total de . .
. concentrados de hamdcia produzidos
concentrados de hemacias f
. ] no periodo) x 100.
produzidas no periodo.
_ Consiste em apresentar um
7. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 500% | 97.20%
Hemocomponentes Produzidos. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta. = ’
hemocomponentes.
Consiste na realizagéo de
8. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (N° total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com intuito de verificar a servigos assistidos pelas unidades
administrativas nos servicos proced'fnog;(t)(;g](ledagg ggeq - gerenciadas para os quais fornecem g 100%
- . i u u o >90% o
asssﬂdos pelas unldadgs dos hemocompoentes nos .hemocomponentef I N° total de
gerenmada§ pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais S&0 cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
. . solicitacdes de fornecimento de
9. Cale.itCId?de (cjieftend|mentto hemocomponentes,
as solicitacoes ae tornecimento especialmente concentrado de o
de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a (tatalloe bo'séii;g'/ztr_'b;'das em180 | - 4100 147
SUS em novos servicos de realizacdo dos testes pre- no . =
satide. transfusionais, se necessario), = B3I REEIERES S R,
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servigos de saude".
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Indicadores de
Desempenho
1. NUmero de cadastros/coletas
sangue para exame de
histocompatibilidade (medula
ossea).

Rede Hemo
Pablica de Goias

4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Descrigao

Numero de
cadastros/coletas .

sus g

Memoéria de Calculo

Somatdrio dos cadastros
realizados.

Secretaria de
Estado da

Meta

Atender a
demanda.

Governo de

¥ GOIAS

Qd /%

446

2. Hemocomponentes
distribuidos.

N° de hemocomponentes
distribuidos.

Somatdrio dos
hemocomponentes
distribuidos.

Atender a
demanda.

7.165

3. Clinica Hematoldgica.

Pacientes atendidos no
ambulatdrio.

Somatdrio dos atendimentos.

Atender a
demanda.

157

4. N° de aplicacBes de pro-
coagulantes e medicamentos
em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou
hemoglobinopatias no
ambulatdrio da unidade.

N° de aplica¢Bes de pro-
coagulantes e
medicamentos aplicados.

Somatdrio das aplicagdes de
medicamentos.

Atender a
demanda.

92

5. NUmero de testes soroldgicos
para possivel doador de drgdos.

Numero de testes
soroldgicos realizados de
doador de drgaos.

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

126

6. Nimero de testes
imunohematoldgicos para
possivel doador de érgdos.

Numero de testes
imunohematoldgicos
realizados de doador de
drgdos

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

18

7. Percentual de satisfacdo de
doadores de sangue (Pesquisa
de satisfa¢do).

Representa o percentual de

doadores de sangue que se

declararam satisfeitos com
0 servigo recehido.

(N° de doadores de sangue
que assinalaram nota de
“6timo” ou “bom” / N° total de
doadores de sangue que
participaram da pesquisa) x
100.

> 95%

99,21%

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemacias
(CH).

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hem@cias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

( N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos dltimos 6
meses / 180 (6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Suficiente
para atender
a demanda
por tipo de
CH por um
periodo de
06 (seis)
dias.

Estoque
seguro para
9 dias

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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o . Tempo médio de Soma do tempo total de
9. Tempo médio de atendimento ; . . )
. . atendimento ao paciente espera dos pacientes apds 0
ao paciente (tempo médio de o N .
o (tempo médio de espera cadastro na recepgdo até o < 45 minutos | 00:06:05
espera para realizagéo de R . L .
. para realizag8o de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . )
consultas/procedimentos). em minutos.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria
profissional

N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

0 ol D] <
MUNICIPIOS |
CELETISTAS |l 268
D

serviDORES |l %0
TOTAL — 328 Administrativos H 88
0 100 200 300 400

Técnicos

0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - dezembro de 2024

Coleta externa representou 13% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de N° de Inabtos N° Cadastro de
13 Coletas realizadas Cadastro Bolsas P Medula
TOTAL GERAL 728 565 163 63

A Unidade Mével estard em R ,n.) A Unidade Mével estard em = t\
e fansl sangue o (0 de janei Doagso desangue o (0)
N jnirs I . I Cadastro de medula (18 14 I o) -~ Cadastro de medula 108
HDT Rédio Cultura FM
Alameda do Contorno n® 3.556, Jardim Bela Vista ‘Av. Jodo XXIII, 381 - M3e de Deus, Cataldo - GO
o % <&
A Hordrio: A oy

8hasi6h - 8hasieh
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7. PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagao destina-se a avaliagao da percepgao de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugédo de queixas o conjunto de agdes geradas por

uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Janeiro
Resolucio de queixas (ouvidoria) 80% 100%
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 97,68%

Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.646
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Satisfeitos 97.68%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,45%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Ndo opinaram. 1,87%

I ——
janeiro/2025

Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 44
Avaliacdo no quesito elogios 1
Avaliacdo no quesito reclamacoes 3
Avaliacdo no quesito davidas 6
Quesito outros (informacdes diversas) 34

Analise Critica: Obtivemos um elogio no periodo. As reclamagoes estao relacionadas a indisponibilidade
telefénica e tempo de espera para a doagéo de sangue. As duvidas estio relacionadas aos critérios para
doagao de sangue/plaquetas/medula 6ssea, prazo para novas doagdes de sangue, emissao da carteira
do doador/declaragado/atestado médico, horario de atendimento (principalmente nos dias que
antecederam o feriado), retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estédo relacionadas aos
procedimento de transfusdo a paciente internado e outras formas de contato com as unidades da Rede
HEMO via Whatsapp.

janeiro/2025

Avaliacoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 3.194
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 3.646
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,21%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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Analise Critica: A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 3.646
usuarios, cerca de 675 participantes a mais comparado com o més anterior, alcancando a satisfagao de
97,68%. Foram registradas 44 manifestagdes dos usuarios nos tablets da Rede HEMO, com mensagens
contendo elogios, sugestdes e solicitagdes de melhorias.

As Solicitagbes de Melhorias representam 46% das manifestagdes direcionadas ao Atendimento
(disponibilizagdo dos exames via site, outros canais de agendamento, a presteza das recepcionistas para
com os clientes e alteragdo da programacéo da TV), Estrutura fisica (cadeira de doacao quebrada,
aparelho de aferir pressdo machucando a mao do doador, ampliagdo das vagas de estacionamento no
HEMOGO e reformas em horario comercial), Lanche (acréscimo de café ao cardapio), Limpeza
(higienizagao das poltronas pés doacado), Tempo de atendimento (contratacdo de pessoal) e Outros
(Indisponibilidade de acesso ao site para agendamento de doagdo no Sistema I0S). As devidas

devolutivas foram realizadas e serao consideradas para a melhoria dos servigos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

JANEIRO

B caTALAO

Em alusdo ao Dia do Hemofilico a Hemo A Unidade Moével da Rede Hemo recebeu
organizou uma Roda de Conversa para os doadores de sangue e interessados no
pacientes atendidos na unidade de Goiania. cadastro de transplante de medula dssea, em

Cataldo. A agdo que visa garantir a
manutengdo dos estoques.

O contato com as pessoas para A Rede Hemo através da sua mascote
conscientizagdo de que todos podem se unir Hemoguinho levou a mensagem “Doe Sangue
para voluntariar em um gesto que pode salvar e Marque um Gol Pela Vida” para torcedores e
vidas. Essa é a mensagem que a Rede Hemo jogadores no jogo entre Vila Nova e
levou as torcidas dos 12 times que Aparecidense na 12 rodada do Goiando 2025.
participaram da 822 edi¢gdo do Campeonato

Goiano de Futebol.
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A Rede Hemo através da sua mascote
Hemoguinho levou a mensagem “Doe Sangue
e Marque um Gol Pela Vida” para torcedores e
jogadores desta vez, no classico entre Goiania
e Atlético Goianiense na 22 rodada do Goiando
2025.

A CIPA-A da Rede Hemo realizou uma palestra
voltada para a saude mental, promovendo
uma discussdo essencial sobre o bem-estar
emocional entre seus colaboradores. A agdo
teve como tema central "Saude Mental: Um
Propésito de Vida".

Descubr? o@s
beneficios
da Credencial

O Idtech oferece a seus colaboradores a Credencial
Sesc, um importante beneficio que visa promover o
bem-estar e a qualidade de vida. O Sesc é uma
instituicdo reconhecida por sua vasta gama de
servicos voltados para a salde e o lazer da
populagéo.

A Rede Hemo através da sua mascote
Hemoguinho levou a mensagem “Doe Sangue
e Marque um Gol Pela Vida” para torcedores e
jogadores no jogo entre Vila Nova e
Aparecidense na 42 rodada do Goiando 2025.
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-2 11 péginas - Datas e hordrios baseados em Brasilia, Brasil
® Certificado de assinaturas gerado em SEX, 07 de FEV de 2025, 18:03:17
IDTECH
idtech.org.br

RELATORIO GERENCIAL DE PRODUCAO

Cddigo do documento 859edb76db469ef9b72d272653d4d53d
Hash do documento (SHA256): 12719edc8d4alffe7e995d13692cbcd7d9dfdc3d3c917f869fec9c22298e80c2

HENRIQUE ARAUJO TORRES SEX, 07 de FEV de 2025 as 18:02

henrique.torres@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIR. ADMINISTRATIVA -REDE HEMO c51679af188340cbb37da5cf4c299c90

DENYSE SILVA GOULART SEX, 07 de FEV de 2025 as 18:03

denyse.goulart@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIRETORIA GERAL - REDE HEMO c018daad4fad31772b8146d3b6212e48
Logs

Sex 07 efEV e Operador GISELE FEDRIGO criou este documento nimero 859edb76db469efab72d272653d4d53d

SEX, 07 de FEV de Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticagao via senha
2025 as 18:00 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

SEX, 07 de FEV de Operador GISELE FEDRIGO adicionou & lista de signatarios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticac3o via
2025 as 18:00 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

SEX, 07 de FEV de HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacio. IP do
2025 as 18:02 signatario no momento da assinatura: 177.107.46.75

SEX, 07 de FEV de DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacado. IP do
2025 as 18:03 signatario no momento da assinatura: 177.107.46.75
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